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Alt Birim : Teknik Hizmetler Sube Miidiirligii
Sira | Hizmetin/Gorevin | Hassas Gorevi Sorumlu Risk Riskler Alinmasi Gereken Onlemler veya
No Adi Olan Personel Yonetici Diizeyi Kontroller
* Sunucularda olusabilecek her tiirlii teknik
sorunu hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi,
Universite ilgili Teknik Teknik Yiiksek Egitim 6gretimin * Sanallagtirma sisteminin yonetimi ve
Biinyesinde Personel Hizmetler Sube aksamasi sistemdeki aktif sunucularin en az 24 saat
Kullanilan Mudiir V. Cezai islem ve araliklarla yedeklerinin alinmasi,
Sistemlerin Suat EREN kurumsal itibar kaybi * Universitemiz internet hizmetinin siirekli aktif
Yedeklenmesi Bahar Suat EREN o du__rumda kalmasinin saglanmasi,
Kisi hak kaybi * Universitemize ait Aktif Network cihazlarimin
PASTIRMACI P
yonetimi,
1 * Yeni binalarin network altyapilarinin
projelendirilmesi,
« Kablosuz internet erisimi alanlarinin kurulmasi,
buradaki cihazlarin kontrolii ve kablosuz internet
erigimi servisinin stirekli aktif durumda
bulunmasinin saglanmasi,
* Firewall Uzerinde gerekli guivenlik
politikalarinin uygulanmasi ve
surdurulebilirliginin saglanmasi.
) Kisi hak kaybi e Siber glivenlik kontrollerinin
ILgili Teknik Teknik Yiksek Egitim 6gretimin aksatilmadan takibi
Siber Guvenlik Personel Hizmetler Sube aksamasi
2 | Tedbirlerin Maddr V. Kurumsal itibar
Saglanmasi Suat EREN kaybi
Bahar Suat EREN
PASTIRMACI
fgili Teknik Kurumsalitibar e Universitemiz  Bilisim altyapisinin
Bilisim Altyapi Personel Teknik Yuksek kaybi izlenmesi ve gerekli tedbirlerin
Hizmetlerinin Hizmetler Sube Egitim 68retimin alinmasi
3 Saglanmasi Suat EREN Maddr V. aksamasi
Bahar
PASTIRMACI Suat EREN
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Mesut KOCAILI
Serkan CALISKAN
e Kurumsalitibar E-posta hesabi taleplerinin ilgili
E-Posta Servisinin ilgili Teknik Teknik Yiksek kaybi birimlerce yazili olarak yazilmasi
Yénetim ve Personel Hizmetler Sube e Kisi hak kaybi Kisilerin e-posta sifrelerini kimseyle
4 Givenliginin Muddar V. paylagsmamasi ve kolay sifreler
Saglanmasi Huriye CAKIR konulmamasi yonunde uyarilmasi
Suat EREN Sifre sifirlama islemlerinde kimlik
kontrolu yapilmasi
e Cezaiislemve Farkliamaclarla kullanilan farkl
5651 Sayili Kanun ilgili Teknik Teknik Yiksek kurumsal itibar sistemlerin Urettigi loglarin tek bir
Geregi Log Yonetimi Personel Hizmetler Sube kaybi merkezde toplanip isleme tabi
Madar V. e Kisi hak kaybi tutularak Merkezi log yonetiminin
5 Suat EREN e  Egitim 6gretimin gerceklestirilmesi
Bahar Suat EREN aksamasi ilgili mevzuat ve yasalar gercevesinde
PASTIRMACI network glivenliginin diizenlenmesi,
saglikli ve suirekli galismasinin
saglanmasi
6698 Sayili Kanun ilgili Teknik Teknik Yiksek e Kisi hak kaybi Kisisel verilerin korunmasi amaciyla
Geregi Kisisel Personel Hizmetler Sube uygun glivenlik diizeyini temin
Verilerin Korunmasi Madur V. etmeye yonelik gerekli her tiirli
6 Suat EREN teknik tedbirlerin alinmasi
Bahar Suat EREN ilgili kanunun uygulanmasini
PASTIRMACI gv v .
saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasi
Sunucu ilgili Teknik Teknik Orta e Gobrevin aksamasi Kaynaklarin etkin sekilde takibi ve
Kaynaklarinin Personel Hizmetler Sube duzenlenmesi
7 Yoénetilmesi Madur V.
Suat EREN
Bahar Suat EREN
PASTIRMACI
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Veri Depolama ilgili Teknik Teknik e  Gorevin aksamasi e Kaynaklarin etkin sekilde takibi ve
Kaynaklarinin Personel Hizmetler Sube | Orta dizenlenmesi
Yonetilmesi Madar V.
8 Suat EREN
Bahar Suat EREN
PASTIRMACI
IP Telefon ilgili Teknik Teknik Orta e  Gobrevin aksamasi e |P Telefonlar icin Network hizmetinin
Hizmetinin Personel Hizmetler Sube izlenmesi ve gerekli tedbirlerin
9 Saglanmasi Madur V. alinmasi
Mesut KOCAILI
Serkan CALISKAN Suat EREN
Kablolu Ve Kablosuz ilgili Teknik Teknik Orta e  Gorevin aksamasi e Universitemiz Network hizmetinin
Ag Hizmetinin Personel Hizmetler Sube izlenmesi ve gerekli tedbirlerin
10 Saglanmasi Madar V. alinmasi
Mesut KOCAILI
Serkan CALISKAN Suat EREN
Universitenin Web ilgili Teknik Teknik Orta e  Gorevin aksamasi e Universitemiz WEB sunucu
Sunucularinin Personel Hizmetler Sube o Idare ve personele altyapisinin  izlenmesi ve gerekli
Yapilandirilmasi, Maddar V. giivenin kaybolmasi tedbirlerin alinmasi
11 | GuncellenmesiVe Suat EREN
Saglikli Bir Sekilde Bahar Suat EREN
islenmesinin PASTIRMACI
Saglanmasi
IP Telefon /Analog ilgili Teknik Teknik Orta e Gorevin aksamasi e |Ptelefon hizmetiigin gerekli
Telefon Hizmetinin Personel Hizmetler Sube e  Birimin itibar kaybi alimlarin yapilmasi ve lisans takibinin
Saglanmasi Madur V. saglanmasi
Sedat GULEN Sistemlerin glincel tutulmasinin ve
etkilerinin kontrol edilmesi
12 Suat EREN Olasi arizalarda hizli bir sekilde
iletisime gecilmesi ve surecin
takibinin yapilmasi
Son kullanicilara olasi sorunlarda en
hizli sekilde destek verilmesi
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IP Sisteminin galismasiicin gerekli
network altyapisinin ilgili birimle
koordineli yuratilmesi
Dahili Telefon ilgili Teknik Teknik Orta Gorevin aksamasi Birimler bazindaki numara gruplarinin
Numaralarinin Personel Hizmetler Sube Birimin itibar kaybi diizenlenmesi ve karisikliginin éniine
13 Dagitimi Ve Madar V. gecilmesi
Yonetilmesi Sedat GULEN
Suat EREN
Disa Agik Dahili Hat ilgili Teknik Teknik Ylksek Kamu zarar Dis aramaya acik olan abonelerin
Yonetimi Ve Personel Hizmetler Sube ddeme islemlerini takip etmek
14 | Odemelerinin Takibi Madar V.
Sedat GULEN
Suat EREN
Guvenlik Kamera Hgili Teknik Teknik Yuksek Kurumsal itibar Kamera Sistemi kurulacak noktalarin
Sistemlerive Personel Hizmetler Sube kaybi ilgili birimle tespiti, kurulum analizi,
Sunuculari Madur V. kurulduktan sonra testlerinin
yapilmasi
Fuat KARATEKIN Suat EREN Arizalanan garantili kameralarin
sokturulerek servise gonderilmesi
15 Kor noktalarin tespiti
Fiziksel sartlardan meydana gelen
arizalarin giderilmesi
Ag erisim kontrollerinin yapilmasi
Kamera sistemlerinin kurulmasi
/kurdurulmasi ve sunucular arasinda
baglanti saglanmasi ve gunliik kontrol
DVR ve NVR Kayit ilgili Teknik Teknik Dasuk idari personele olan NVR veya DVR cihazlarinin garanti
Cihazlari ve Personel Hizmetler Sube guvenin azalmasi omurlerinin kontrold, arizalananlarin
16 Sunucular Maddar V. Gérevin sonucunu garantili ise servise gonderilmesi
Fuat KARATEKIN etkilemeyen ancak Gunluk erisim kontrollintin yapilmasi
Suat EREN kalitesini distiren kayit stiresi kontrolii
aksakliklar Kullanicilarin cihazlara erigim yetkisi
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e Kapasite ve Kayit kontrolu ile fiziksel
ariza kontrolu
e  Gunlik kontrol
Son Kullanici [gili Teknik Teknik Orta Gorevin aksamasi e Son kullanicilarin bilgilendirilmesi
Donanim Guvenligi Personel Hizmetler Sube idare ve personele e  Antiviriis programlarinin kurulmasi
Madur V. glivenin kaybolmasi e Lisanssiz yaziim ve programlarin
17 Murat KACAR Mali ve itibar kaybi kurulmamasi
Duygu DURUKAN Suat EREN olmaksizin telafisi
gug¢ sorunlarayol
agmasi
Birimin itibar kaybi
Bilgisayar Bakim Ve ilgili Teknik Teknik Dusuk Gorevin sonucunu e Teknik destek taleplerine
Onarim Hizmetinin Personel Hizmetler Sube etkilemeyen ancak Baskanligimiz galisma programi
1g | Seglanmasi Madar V. kalitesini diisiiren kapsaminda ve yasal prosediirler
Murat KACAR aksakliklar dogrultusunda zamaninda cevap
Duygu DURUKAN Suat EREN Zaman kayb1 verilmesi
Universite ilgili Teknik Teknik Dusuk Gorevin sonucunu e  Son Kullanicilarin bilgilendirilmesi
Bunyesinde Personel Hizmetler Sube etkilemeyen ancak e Antivirls programlarinin kurulmasi
Kullanilan Madar V. kalitesini dusuren e Lisanssiz yazilim ve programlarin
Bilgisayar, Yazicl, Murat KACAR aksakliklar kurulmamasi
Bunlara Ait Pargalar Duygu DURUKAN Suat EREN idari personele olan
19 Ve Tum Cevresel guvenin azalmasi
Donanimlara Teknik Gorevin sonucunu
Destek Hizmeti etkilemeyen ancak
Verilmesi kalitesini dugutren
aksakliklar
Yazilim Gelistirme ilgili Teknik Teknik Yuksek Cezaiislem e Kontrolveizleme
Hizmetinin Personel Hizmetler Sube Kurumsal itibar e  Durum Degerlendirmesi
Saglanmasi Madar V. kaybi e Faaliyet Sonu inceleme
20 Fatih KOCADAG | SuatEREN Egitim  G8retimin o Degerlendirme
aksamasi e Beyin Firtinasi
Kisi hak kaybi e Simulasyon
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idari para cezasi
Kamu zarari
Dis Kaynakl Yazilim ilgili Teknik Teknik Yuksek Kisi hak kaybi e ihtiyag Degerlendirmesi
Temini ve Personel Hizmetler Sube Sorusturma e KaynakPlanlama
21 Koordinasyonun Madar V. idari para cezasi
Saglanmasi Fatih KOCADAG Kamu zarari
Suat EREN
Universitemiz Web ilgili Teknik Teknik Yuksek Kisi hak kaybi e Web sitesi ile ilgili taleplerin yazili
Sitesinin Yonetimi, Personel Hizmetler Sube Kurumsal itibar olarak yapilmasi
Birim Web Maddr V. kaybi e Birimler tarafindan belirlenen web
22 Sorumlularini Gulay EREN sorumlularina gerekli teknik destegin
Tanimlama Ve Fatma D. YAGMUR Suat EREN saglanmasi
Kullanimla Alakali Yasin
Teknik Destek KILICARSLAN
Verilmesi
WEB Sayfalarindaki ilgili Teknik Teknik Orta Birimin itibar kaybi e WEB sayfalarinda olusan ariza ve
Ariza Ve Sorunlarin Personel Hizmetler Sube Gorevin aksamasi sorunda ani mudahale
Cikmasi Maddar V. e Birim WEB sorumlularina yonelik
23 Gulay ERI;N egitim ve destek
Fatma D. YAGMUR Suat EREN
Yasin
KILICARSLAN

Hazirlayan

[@hazirlayanimza]

Kontrol Eden

[@kontroledenimza]

Onaylayan
[@onaylayanimza]




